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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de houders. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.  

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Land van Cuijk heeft er op donderdag 29 januari 2026 een jaarlijks 

onderzoek plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Kinderrijkhuis.  

  

Conclusie en bevindingen  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• ouderrecht. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken  

Buitenschoolse opvang Kinderrijkhuis maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie 

Kinderrijkhuis. Buitenschoolse opvang Kinderrijkhuis is in het Landelijk Register Kinderopvang 

geregistreerd voor 72 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. 

De opvang vindt plaats in 3 basisgroepen, te weten: 

• Giraf: maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar;  

• Dolfijn: maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar;  

• Nijlpaard: maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.   

  

Buitenschoolse opvang Kinderrijkhuis is een particuliere buitenschoolse opvang en gehuisvest in 

een eigen locatie tezamen met het kinderdagverblijf. De buitenschoolse opvang is gehuisvest op de 

eerste verdieping en heeft de beschikking over drie groepsruimtes en een gymzaal. Daarnaast 

beschikt de buitenschoolse opvang over sanitaire ruimtes, een ruime entree en een riante 

buitenruimte met verschillende dieren. 

Op de buitenschoolse opvang vindt voorschoolse-, naschoolse- en vakantieopvang plaats. 
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Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:  

  

Datum onderzoek  Soort onderzoek Oordeel 

23 oktober 2023 Jaarlijks onderzoek De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

19 november 2024 Jaarlijks onderzoek De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen: 

betreffende hoofdstuk 'pedagogisch beleidsplan'. Na een 

herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste 

kwaliteitseisen. 

14 april 2025 Incidenteel onderzoek De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De 

gemeente is positief geadviseerd om het aantal kindplaatsen 

te wijzigen in het Landelijk Register Kinderopvang. 

 9 oktober 2025 Jaarlijks onderzoek De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

  

 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

De houder is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of 

deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de 

pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Daarbij is gekeken of de praktijk 

overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan. Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk 

zijn de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk' gebruikt. Hierbij is 

specifiek gelet op de vier pedagogische basisdoelen zoals benoemd in de Wet Kinderopvang: het 

waarborgen van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van 

persoonlijke en sociale competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen. 

  

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op donderdag 29 januari 2026 

op alle drie de basisgroepen. Gedurende deze middag zijn de volgende activiteiten waargenomen: 

• Vrij spel 

• Activiteit (bouwen met de grote blokken) 

• Buitenspelen 

  

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden 

van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen: 

  

Emotionele veiligheid 

Het welbevinden van de kinderen is redelijk tot goed. De meeste kinderen zijn ontspannen en bezig 

met hun spel. De meeste kinderen genieten van de dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze 

tonen blijdschap, plezier en trots. Ze zijn met interesse bezig, alleen of met anderen/vriendjes. 

Observatie: Na het buitenspelen gaan de drie basisgroepen ieder naar de eigen groepsruimte. Bij 

binnenkomst in de groepsruimte gaan de kinderen van basisgroep Dolfijn meteen zelfstandig 

spelen. De kinderen pakken het spelmateriaal uit de kast en gaan in subgroepen samen spelen. 

Enkele jongens bouwen samen met duplo en de treinrails een spoorbaan. Bij de voetbaltafel zijn 

drie jongens met elkaar aan het tafelvoetballen en aan tafel zitten meerdere kinderen naast elkaar 

te knutselen met kleurpotloden, stiften, lijm en scharen. 

Zichtbaar is dat de kinderen met plezier samen spelen. Ze hebben gesprekken met elkaar hoe zij 

iets maken, wat zij maken of bespreken de tactiek van het voetbalspel. De kinderen delen het 

spelmateriaal met elkaar en helpen elkaar waar nodig. Het welbevinden van de kinderen is goed, 

zij zijn ontspannen bezig met hun spel. 

  

Persoonlijke competentie 

Kinderen gaan dagelijks naar buiten. In de buitenruimte is spelmateriaal aanwezig dat aanzet tot 

individueel en gezamenlijk spel.  

Observatie: Bij aankomst van de toezichthouder zijn de kinderen en de beroepskrachten buiten aan 

het spelen. In de buitenruimte ligt een klein laagje sneeuw. De kinderen rollen samen 

sneeuwballen om er vervolgens een sneeuwpop van te maken. Enkele jongens zijn met de sneeuw 

aan het voetballen en enkele kinderen gooien sneeuwballen naar elkaar. Op de verharde stoep in 
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de buitenruimte zijn kinderen aan het rond fietsen. Hier staat ook een muziekbox, waar enkele 

kinderen samen met de beroepskracht dansen. 

  

De buitenruimte bij Kinderrijkhuis heeft diverse riante ingerichte ruimtes, zoals een verharde 

buitenruimte waar de kinderen kunnen fietsen, rennen en stoepkrijten. Daarnaast is er een 

kunstgrasveld met een groot klimtoestel en voetbalgoals. Tevens zijn er dierenweides, waar de 

kinderen onder begeleiding van de beroepskrachten naar toe mogen, en een ontdektuin. 

De buitenruimtes en het spelmateriaal, zoals fietsen, auto's, voetballen, stoepkrijt, muziekbox, 

zetten aan tot individueel en gezamenlijk spel. Het spelmateriaal is toegankelijk voor de kinderen. 

  

Sociale competentie 

De beroepskrachten grijpen adequaat in bij negatieve interacties tussen kinderen. Zij helpen om de 

betreffende situatie stop te zetten of op te lossen. Kinderen krijgen de kans voor ‘hoor en 

wederhoor’. De beroepskrachten leggen doorgaans uit waarom er wordt ingegrepen. 

Observatie: Tijdens het bouwen met de grote blokken huilt een kind. De beroepskracht vraagt aan 

het kind wat er is gebeurd. Het kind vertelt dat kind A. een blok tegen haar heeft aangegooid. 

Vervolgens mag kind A. haar verhaal aan de beroepskracht vertellen. De beroepskracht lost samen 

met beide kinderen het conflict op, waarna de kinderen gezamenlijk verder spelen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 

 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (29 januari & 26 februari 2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) (29 januari 2026) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (2026 Kinderrijkhuis) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beroepskrachten, die tijdens het inspectiebezoek aanwezig waren, staan ingeschreven in het 

Personenregister Kinderopvang en zijn door de houder aan de organisatie gekoppeld. 

  

De houder staat op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en is aan de 

organisatie gekoppeld. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een 

PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.  

 

 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Personenregister Kinderopvang (29 januari 2026) 

• VOG-verificatie houder (29 januari 2026) 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek, de ouderapp, het 

informatieboekje, pedagogisch beleidsplan, maandelijkse nieuwsbrieven en het informatiebord 

(entree hal). De ouders worden geïnformeerd over de verplichte onderdelen: 

• het te voeren beleid; 

• het inspectierapport; 

• de geschillencommissie; 

• de schoolvrije dagen waarop kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de 

vormgeving hiervan. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

  

Oudercommissie 

Voor buitenschoolse opvang Kinderrijkhuis is een oudercommissie ingesteld die de houder kan 

adviseren over (wijzigingen in) onderwerpen zoals beschreven in artikel 1.60 van de Wet 

kinderopvang: 

• het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd; 

• het voedingsbeleid; 

• het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

• openingstijden; 

• het vaststellen of wijzigen van een klachtenregeling; 

• de wijziging van de prijs van kinderopvang. 

  

Daarnaast is de houder verplicht om elk inspectierapport, nadat dit door de toezichthouder is 

vastgesteld, te bespreken met de oudercommissie. 

  

De oudercommissie van kinderopvang Kinderrijkhuis bestaat uit 6 leden, waarin ouders van het 

kinderdagverblijf en de buitenschoolse opvang zitting hebben. Er is een reglement opgesteld dat 

voldoet aan de wettelijke eisen. Hierin zijn onder andere regels opgenomen over: 

• het aantal leden; 

• de wijze van verkiezing; 

• de zittingsduur. 

  

De werkwijze van de oudercommissie is vastgelegd in een afzonderlijk huishoudelijk reglement. 

  

De GGD houdt geen toezicht op de inhoudelijke uitvoering van het adviesrecht. Artikel 1.60 van de 

Wet kinderopvang valt buiten het toezicht van de GGD. 
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Indien de oudercommissie ontevreden is over de wijze waarop het adviesrecht wordt toegepast en 

hierover geen oplossing wordt gevonden met de houder, kan het geschil worden voorgelegd aan 

De Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

De toezichthouder heeft een gesprek gevoerd met een lid van de oudercommissie. Hieruit blijkt dat 

de oudercommissie: 

• tevreden is met de opvang bij kinderopvang Kinderrijkhuis; 

• gezamenlijk met de locatie leden werft; 

• positief is over de wijze waarop invulling wordt gegeven aan het ouderadviesrecht; 

• de ruimte krijgt om zaken bespreekbaar te maken; 

• de notulen van de vergaderingen per mail deelt met de ouders die opvang afnemen bij 

Kinderrijkhuis; 

• jaarlijks een ouderactiviteit in samenwerking met Kinderrijkhuis organiseert. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

 

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

  

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is 

schriftelijk vastgesteld en inzichtelijk op de website. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht 

schriftelijk bij de houder indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij: 

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

  

De klachtenregeling wordt op een passende wijze onder de aandacht van ouders gebracht en de 

houder handelt overeenkomstig deze regeling. 

  

Als er in een kalenderjaar officiële klachten zijn gemeld, moet de houder een klachtenjaarverslag 

opstellen en dat voor 1 juni van het volgende jaar opsturen naar de GGD. 

De houder heeft tot 1 juni 2026 de tijd om het klachtenjaarverslag van 2025 op te sturen. 

Binnen dit onderzoek is daarom het jaar 2024 beoordeeld. 

  

Gezien er in 2024 geen officiële klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag vereist. 

  

Bij de Geschillencommissie zijn geen klachten ingediend over het jaar 2024. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (29 januari & 26 februari 2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) (29 januari 2026) 

• Pedagogisch beleidsplan (2026 Kinderrijkhuis) 

• Klachtenregeling (Kinderrijkhuis) 

• Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (Kinderrijkhuis 2024) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Reglement oudercommissie (Kinderrijkhuis 2026) 

• Notulen oudercommissie (6 oktober 2025 & 12 januari 2026) 

• Gesprek oudercommissielid (24 februari 2026) 

• Website (www.kinderrijkhuis.nl) 

• Informatieboekje 2026 Kinderrijkhuis 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop 

kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat 

beschreven is in het pedagogisch beleidsplan. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 
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De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 
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(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderrijkhuis 

Website : http://www.kinderrijkhuis.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000012942057 

Aantal kindplaatsen : 72 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderrijkhuis 

Adres houder : Grotestraat 97a 

Postcode en plaats : 5836 AD Sambeek 

KvK nummer : 61726915 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  P. van Keijsteren 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Land van Cuijk 

Adres : Postbus 177 

Postcode en plaats : 5830 AD Boxmeer 
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Planning 

Datum inspectie : 29-01-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 27-02-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 02-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 02-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 02-03-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 09-03-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


